" DECEA

RELATORIO DE ACAO CORRETIVA (RAC)

PROVEDOR: RAC N° /
Data de abertura: / / Responsavel pela abertura do RAC:
ORIGEM: 0O Auditoria Interna Auditoria Externa Reclamacéo do Cliente

[1 Outros:

DESCRICAO DA NAO CONFORMIDADE

Classificacdo (somente para Auditoria Interna): Né&o conformidade Maior Né&o conformidade Menor

Requisito da 1SO 9001:2015 infringido:
Nao conformidade:
Evidéncia:

Local (Processo/Segéo ou Setor):

INVESTIGAGAO DA NAO CONFORMIDADE

ABRANGENCIA: 1 Isolado [ Néo Isolado

INVESTIGACAO DA CAUSA:

ACOES DE CONTENCAO/CORRECAO

DESCRICAO DAS ACOES PRAZO RESPONSAVEL

VERIFICACAO DA IMPLEMENTACAO DA ACAO

Data da verificagdo: | Visto do EQ

VERIFICACAO DA PERTINENCIA / ADEQUACAO E EFICACIA DAS ACOES

As acgdes corretivas foram pertinentes/adequadas/eficazes? 1 Sim, RAC Fechado Né&o, abrir novo RAC

Data da verificagdo: / / Visto da AIN4:




