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NORMAS APLICAVEIS

INDICADORES DO PROCESSO

v' ICA 37-269; v indice anual de capacitacdo
v 1CA 66-10; (1C)
v ICA 102-7; e
v' ICA 105-14.
PROCESSO: Capacitacao
ENTRADAS SAIDAS
v Operator ‘ RESPONSAVEL : Organizagdes do Escopo P —
qualificado e qualificado

ndo capacitado

DESCRICAO: Processo que identifica o nivel

e s e capacitado
de qualificacdo e de capacitacdo dos operadores.

MATERIAIS/FERRAMENTAS PESSOAS/COMPETENCIA
v/ Computador; v Profissionais para indicacio
v' Impressora; de cursos;
v' Papel; v' Profissionais habilitados
v SGC. para ministrar/tutorear
cursos.
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INDICADOR DO PROCESSO

Processo: Capacitacdo

| Versao:00 |  Data:16/12/2019

Titulo do Indicador

indice anual de capacitagdo (IC)

Descrigdo do

indice anual de capacitagio em Sistema de Gestdo da Qualidade e na especialidade.

Indicador

I\O/ijetlvo d~a Fomentar a capacitacdo dos operadores do escopo.
ensuracao

Fonte Objetivos da Qualidade

Periodicidade Anual Resp. Mensuragdo | DECEA

Meta 50%

Férmula (Métrica)
%

IC = (QC / QO) x 100

Identificacdo das
Varigveis

QC: Quantidade de operadores capacitados
QO: Quantidade de operadores has EMS do escopo

Geréncia Recebedora
do Resultado

DECEA/AIN4

Grau de Avaliacéo

Satisfatorio: IC > 50 %

Fonte dos Dados

TCA 37-1e SGC




,N'] MAPEAMENTO DO PROCESSO
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Anilise da DCTP e

Confeccionar item

A Inserir alunos
Distribuir . S
- Elaborar da Aprovacio do Disponibilzar indicados no
Aprovacdo e TCA 37-1 Diretor-Geral vagas. SGC

EXECUCAO DO CURSO

Selecionar e . .
»  Matricular Execucio do Conclusio do
curso curso
T atames

Subdepartamentos paraPublicacio no BCA
=
=
I
Z
a2
petnir e
isit
requistios de cursos e
vagas
x
EEErE Indicar Alunos
- h
I Regional a
H necessidade de
I cursos e vagas
=
Enviar
= documento as _ Inserir alunos
E Segdes dos Registrar no 506 no SGC
2 Reglonais & as necessidades
3 e de cursos & vagas
=
z
= x
=
S
& Encaminhar ao
g Regional a
necessidade de
CUrsos & vagas
o
a
B
o
8
<
-
g
&
3
= Indicar Alunos
£
€
=]
g
1
<
I~
£
=
<
=
o
o
prt
=
=
3
2
S
g
&
2
2
o
S
o
-4
B
z
=
el
=
S




